SUPERA COMUNICACAO

Case: Hapvida - Diagnostico de Comunicacao Interna e Cultura Organizacional
Categoria: Pesquisa em PR
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Temos fé no que fazemos

Planejamento e Consultoria

* Planejamento para implantagcao ou
redesenho da comunicacao interna

e Planejamento de comunicagao para atragao,
retencao e desenvolvimento de talentos

e Definicao das matrizes de conteudo e de
canais de comunicacaointerna

¢ Planejamento de comunicacdo para
stakeholders

e Planejamento digital

* Planejamento estratégico de comunicacgao
interna

e Gestao de comunicagao de crise para
empregados

e Consultoria para implantagdo da
comunicagao interna

Diagndsticos

e Diagndstico de comunicacdo interna
Diagndstico de cultura organizacional
Diagndstico digital

Diagndstico interno de risco reputacional

Digital

* Analise da presenca digital

e Consultoria para revisao e planejamento
digital

» Gestao de redes sociais

e Consultoria digital para areas de
comunicacao

¢ Planejamento de aplicativos, games, redes
sociais corporativas e acoes digitais

Conteudo

e Gestao e curadoria de conteudo

® Publicagdesimpressas e digitais

* Publica¢des customizadas para publicos de
interesse

e Desenvolvimento de conteldo e agdes para
redes sociais

Analise do discurso da comunicagdo interna
Avaliacao técnica dos canais

Qualificacdo de mensagens-chave
Arquitetura de informacdes e canais
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Temos fé no que fazemos

Pesquisa e Mensurag¢ao de Resultados

* Plano de mensuracao

* Definicdo de indicadores de desempenho
® Pesquisa de satisfacao de canais

* Auditoria de opinido com a lideranca

¢ Avaliacdo da comunicacdo interna

Comunicag¢ao para Lideranga
e Consultoria para lideres comunicadores
e Campanhas e canais com foco em lideres

Eventos

* Planejamento e producao de eventos
corporativos

e producao de eventos corporativos

e Execugado de agdes

Reputagao
* Gestao reputacional para publico interno
* Monitoramento de reputacao e crise

Semidtica

e Semidtica aplicada a comunicagao interna:
canais e campanhas

¢ Avaliacdo semidtica dos canais

e Analise de cdédigos da cultura organizacional

Campanhas

e Campanhas de manejo de cultura
organizacional

e Campanhasinternas

® Propaganda institucional

Treinamentos

e Workshop de comunicagao com empregados
* Workshop sobre como digitalizar a area de
comunicagao

* Desenvolvimento de lideres comunicadores
e Desenvolvimento de rede de agentes de
comunicagao

e Dinamica para integracao de comunicacao
entre areas

e Influencer training: transformando
empregados e lideres em porta-vozes
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Principais trabalhos realizados em Pesquisa e Diagndstico
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Sao Martinho

FRELL:

AON

Empower Results®

O qué:

*Diagndstico de Comunicagao
e Cultura Organizacional.
*Planejamento Estratégico de
Comunicagao Interna.
Publico:

Empregados e lideranca.

O qué:

*Diagnodstico de Comunicagao
e Cultura Organizacional.
*Planejamento Estratégico de
Comunicagao Interna.
Publico:

Empregados e lideranca.

O qué:

*Diagndstico de Comunicagao
Interna.

Publico:

Empregados e lideranca.

O qué:

*Diagndstico de Comunicagao
e Cultura Organizacional.
*Planejamento Estratégico de
Comunicagao Interna.
Publico:

Empregados e lideranca.

biosev

A Louis Dreyfus
Commodities Company

SOLAR"

ANDRITL

Separation

AMGEN

O qué:

*Diagndstico de Comunicagao
e Cultura Organizacional.
*Planejamento Estratégico de
Comunicagao Interna.
Publico:

Empregados e lideranga.

O qué:

*Diagndstico de Comunicagao
Interna.

*Planejamento Estratégico de
Comunicagao Interna.
Publico:

Empregados e lideranga.

O qué:

*Diagndstico de Comunicagao
e Cultura Organizacional.
*Planejamento Estratégico de
Comunicagao Interna.
Publico:

Empregados e lideranga.

O qué:

*Diagndstico de Comunicagao
e Cultura Organizacional.
*Planejamento Estratégico de
Comunicagao Interna.
Publico:

Empregados e lideranca.
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Principais trabalhos realizados em Pesquisa e Diagndstico

Reed Exhibitions
Alcantara Machado

< Guarani

Tereos Agticar & Energia Brasil

>hapvida

elc Par

O qué:

*Diagnostico de
Comunicagao e Cultura
Organizacional.
*Planejamento Estratégico de
Comunicagao Interna.
Publico:

Empregados e lideranca.

O qué:

*Diagndstico de
Comunicagao e Cultura
Organizacional.
*Planejamento Estratégico de
Comunicagao Interna.
Publicos:

Empregados e lideranca.

O qué:

*Diagndstico de
Comunicagao e Cultura
Organizacional.
*Planejamento Estratégico de
Comunicagao Interna.
Publicos:

Empregados e lideranca.

O qué:

*Pesquisa de Comunicagao
Interna.

*Planejamento Estratégico de
Comunicagao Interna.
Publico:

Empregados e lideranca.

REDECONECTA Surd = VALE ZAAGCO
= VALE FERTILIZANTES
O qué: O qué: O qué: O qué:

*Diagndstico de
Comunicacao e Cultura
Organizacional.
*Planejamento Estratégico de
Comunicagao Interna.
Publico:

Empregados e lideranca.

*Diagndstico de
Comunicacao e Cultura
Organizacional.
*Planejamento Estratégico de
Comunicagao Interna.
Publicos:

Empregados e lideranca.

*Pesquisa de pulso sobre
canais de comunicacao.
Publico:

Empregados e lideranga.

*Auditoria de Comunicacao.
*Diagndstico de
Comunicagao Interna.
Publico:

Empregados e lideranga.
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Principais trabalhos realizados em Pesquisa e Diagndstico
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O qué:

*Diagnostico de
Comunicagao Interna.
Publico:

Empregados e liderancga.

O qué:

*Diagndstico de
Comunicagao Interna.
Publico:

Empregados e liderancga.

O qué:

*Diagndstico de
Comunicagao Interna.
Publico:

Empregados e liderancga.

O qué:

*Pesquisa e Planejamento de
Indicadores e Mensuragao de
Resultados de Comunicac¢ao
Interna.

Publico:

Empregados e lideranca.

("l Bradesco
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Preservando o seu bem estar

O que:

*Diagndstico de
Comunicagao Interna.
*Planejamento Estratégico de
Comunicagao Integrada.
Publico:

Colaboradores,
representantes e lideranga.

O qué:

*Pesquisa de Mensuragao de
Resultados de Comunicacao
Interna — Departamento do
Patrimonio.

Publico:

Empregados.

O qué:

*Diagndstico de
Comunicagao Interna.
*Planejamento Estratégico de
Comunicagao Interna.
Publico:

Empregados e lideranca.

O qué:

*Diagndstico de
Comunicacdo e Cultura
Organizacional.
*Planejamento Estratégico de
Comunicagao Interna.
Publicos:

Empregados e lideranca.
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Principais trabalhos realizados em Pesquisa e Diagndstico
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O qué:

*Diagnostico de
Comunicagao e Cultura
Organizacional.
*Planejamento Estratégico de
Comunicagao Interna.
Publicos:

Empregados e lideranca.

O qué:

*Diagndstico de
Comunicagao Interna.
*Planejamento Estratégico de
Comunicagao Interna.
Publicos:

Empregados e lideranca.

~jsupera



Resumo da
metodologia
Supera




O poder
da escuta
anva.

ouvir os empregados
para comunicar bem
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Mais do que entender a avaliacao
dos canais é preciso descobrir

o quanto os publicos entendem
das mensagens, o que retém,

o que faz sentido, como se sentem
valorizados e reconhecidos.

Comunicacao Interna;
Comunicacao‘Administrativa/ RH;
Comunicacao da e para a Lideranca;
Comunicacao Informal (ruido).










ual tipo de comunicacao
faz sentido para quem realiza
‘seu trabalho nos extremos? _
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Estamos falando
sobre “percepcao’:

* N30 necessariamente representa 0 que € a
reaidade de um fato atual ou passado;

» E algo atrelado a uma interpretacao individual de
um contexto ou assunto;

* Representa 0 gque esta No imaginario do sujeito,
com base na leitura e no entendimento que ele
tem (carega julgamentos de valores, dominio de
repertorio e historico individual);

e E, portanto, a verdade daguela
determinada pessoa.
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E por fim, nao menos importante:
sobre o conteudo da comunicacao intema




Resumo da metodologia aplicada pela Supera

Pesquisa e Escuta
sobre

Comunicagao
Interna

Técnica qualitativa

Entrevista
individual

Técnica
quantitativa

Questionarios
(online e
impresso)
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Resumo da metodologia aplicada pela Supera

Entrevistas
individuais e grupos
focais, com lideres e
empregados,
considerando a
aplicacao de
metodologias e
dindmicas para
analise dos
sentimentos dos
empregados, provas
e aspectos
comunicacionais e
simbologias da
Cultura
Organizacional.

Pesquisa e Escuta
sobre

Comunicagao
Interna

Técnica qualitativa

Técnica
guantitativa

Entrevista

individual S5 e

I Andlise da simbologia cultural e I
comunicacional da empresa.

Questionarios
(online e
impresso)

I Questiondrios digitais e I
impressos, para avaliagao da
Comunicagao Interna atualmente
realizada e expectativas.
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Equipe de
Qualificacao

Profissionais a frente
do projeto




Equipe de qualificagao

JOSE LUIS OVANDO

Formado pela ESPM/SP, em Comunicagdo Social com énfase
em Propaganda e Marketing.

Empresario, sécio-fundador da Supera Comunicag¢do, agéncia
especializada em Comunicacao Interna, com unidades em Sao
Paulo, capital, Sdo José dos Campos (SP), Fortaleza (CE),
Salvador (BA) e Curitiba (PR) atuante ha 15 anos.

Na Supera, responde pela direcao de Planejamento. Possui
grande conhecimento na realizacdao de campanhas
institucionais, internas, corporativas e dirigidas para
stakeholders, producao de eventos corporativos, pesquisas de
mercado, diagndsticos de comunicacdo e cultura, publicagdes
empresariais, assessoria de imprensa, manejo de cultura
organizacional e comunicacdo de lideranca.

Com mais 20 anos de experiéncia, atendeu mais de 250
empresas, de médio e grande portes.

Conta com experiéncia académica. Possui artigos publicados e
ministra com regularidade palestras e workshops em centros
universitarios e eventos técnicos de comunicagao corporativa.
E co-autor do livro “Ensaios sobre Comunicacdo com
Empregados. Multiplas abordagens para desafios complexos”.
Editora In House.




Equipe de qualificagao

MARIANE CARA

Doutora e Mestre em Comunicag¢do e Semiodtica pela PUC/SP e
graduada em Publicidade e Propaganda, estd no mercado desde
1995 atuando em Comunicagdo Visual, Planejamento
Estratégico, Analise de Tendéncias e Pesquisa Semidtica para
diversos clientes, entre eles Rede Globo, O Boticario, Vale Sul
Shopping, Colinas Shopping, MOB, entre outros. De 2006 a
2009, morou na Alemanha, onde realizou pesquisa de
tendéncias e comportamento do consumidor e estudou Ciéncias
da Midia (Medienwissenschaften) na Hochschule fiir Bildende
Kinste Braunschweig. Esta engajada em projetos da Supera
Comunicagado desde o inicio das atividades, com enfoque em
planejamento, pesquisa e coordenagado de projetos. Participa de
grupos de estudos avangados e possui publicagdes em
periodicos e capitulos em livros de comunicagao.




Equipe de qualificacao

ANA FLAVIA ESTEVES

Formada em Comunicagao Social, com habilitagdo em
Jornalismo, pela Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho” (Unesp), em 1995. E pés-graduada em
Comunicagao Empresarial, pela Universidade do Vale do
Paraiba (Univap), e em Lingua Portuguesa - Gramatica e Uso,
pela Universidade de Taubaté (Unitau).

Atua em comunicacao corporativa desde 1996, tendo
desenvolvido, nesse periodo, trabalhos para empresas
nacionais e multinacionais sediadas dentro e fora do Brasil,
como Nestlé, Ahlstrom Corporation, Itau, Sadia, Vale
Fertilizantes, Raizen, Johnson & Johnson, entre outras.
Atuou como professora em cursos livres de redagdao e como
docente em curso de pds-graduacao na disciplina de Redagao
de Textos Académicos.

Na Supera Comunicagao desde 2006, foi reporter,
atendimento, coordenadora de Jornalismo e diretora da
Unidade de Fortaleza (CE), respondendo pela producdo de
mais de 40 veiculos empresariais, além de campanhas de
comunicacdo interna, engajamento, reconhecimento e
valorizagao dos funcionarios.

Atualmente, é Coordenadora de Contetdo.




Equipe de qualificacao

KELLY CUFONE

Profissional de Relagdes Publicas, graduada pela Faculdade Casper
Libero e pds-graduada em Semidtica Psicanalitica pela PUC/SP.
Desenvolveu sua carreira na drea de comunicac¢do corporativa, com
énfase em comunicacdo interna e conteddo corporativo. Realizou
projetos e campanhas para empresas como: Mercedes-Benz, Janssen,
Novelis, Orsa IP, Volkswagen Servicos Financeiros, Unilever, TAM, IBOPE
Media, CNN, Pfizer, GE Healthcare, Instituto Brookfield, entre outras.
Também trabalhou com planejamento, divulgacdo de materiais e
relacionamento com a imprensa, incluindo interface com agéncias
internacionais para alinhamento de estratégias, tendo como principais
clientes: JCB, Axway, Tech Mahindra, CHC, GEFCO, Aceco Tl e ABEVD.
Na Supera, atuou como Executiva de Contas, sendo responsavel pelo
relacionamento com o cliente, alinhamento de trafego e demandas
internas, além do desenvolvimento de propostas técnico-comerciais
para projetos especiais, campanhas e concorréncias. Atendimento a
clientes como: Bradesco Patrimonio, Owens-lllinois, Bayer CropScience,
General Mills, Votorantim Metais, Sdo Martinho, Prumo Logistica,
EloPar, Libbs, Salom&doZoppi Diagndsticos, entre outros.

Hoje, desenvolve estratégia e planejamentos de comunicac¢do voltados
para cultura organizacional, engajamento de empregados e projetos de
mensurac¢ao, além de atuar como auditora no desenvolvimento de
diagndsticos e pesquisas de comunicagao.
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Projeto
Hapvida
em cliques







Imagens registradas ao longo do projeto

Prédio comercial

Prédio administrativo
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Imagens registradas ao longo do projeto

Call Center

Hospital
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Imagens registradas ao longo do projeto
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Grupo focal
aplicado em
Hapclinica
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Imagens registradas ao longo do projeto

Grupo focal
aplicado em
Hospital
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Imagens registradas ao longo do projeto

Grupo focal
aplicado em
Hapclinica
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Imagens registradas ao longo do projeto

Mural Fique por Dentro







Imagens registradas ao longo do projeto
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Recepgao de Hospital Escritorio administrativo
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Imagens registradas ao longo do projeto

Copa funcionarios

Recepcao de Hapclinica
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Imagens registradas ao longo do projeto
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Display de chao
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Comunicacgao visual — orelha de computador







Imagens registradas ao longo do projeto

Uma das Hapclinicas visitadas



Imagens registradas ao longo do projeto
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Imagens registradas ao longo do projeto

Um dos grupos focais aplicados em Hapclinica






Imagens registradas ao longo do projeto
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Comunicacao visual
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Imagens registradas ao longo do projeto
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Recepcao de Hapclinica
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Aviso legal

Os conteudos desta apresentacao, incluindo, entre outros, imagens, identidade visual, conceito criativo,
graficos, animacdes, textos ou aplicacdes informaticas, independentemente de seu formato, linguagem e
forma de representagao, sao propriedade da Supera Comunicagao ou tiveram os correspondentes direitos
adquiridos dos seus proprietdrios e estdao protegidos pelas leis e tratados internacionais em matéria de
propriedade intelectual.

Fica proibido o uso de moldura ou mecanismos destinados a ocultar a origem ou a fonte dos conteudos,
qualquer uso, transformacao ou exploragao destes com finalidades comerciais, promocionais ou contrarias a
lei, a moral ou a ordem publica, que possam lesar os interesses ou prejudicar a imagem do titular ou de
terceiros legitimos, que constituam competéncia desleal ou, em geral, contraria ao disposto nessas
Condicdes de Uso.

Lei de Propriedade Intelectual (Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril)

O prazo estipulado pela Supera Comunicacao para a validacao da proposta apresentada é de 30 dias
corridos, a partir do dia de sua apresentacao, tendo a agéncia total direito, apds esse periodo, a utilizar o
conteudo produzido internamente e sugerido de forma parcial ou em sua totalidade. A confidencialidade das
informacgdes fornecidas pela empresa contratante sera preservada em qualquer hipotese, honrando o

compromisso e a ética empregada pela Supera.
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